	

ACİL VE AFETLERDE SAĞLIK HİZMETLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ KAMU HİZMET STANDARTI



	

	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	İlkyardım Eğitim Merkezi Açma Talep Başvuru dosyası kabulü
	· İlkyardım Eğitim Merkezi Açma Başvuru Formu
	3 İş Günü, (Evrakların tam olarak teslim alınması ve Sağlık Bakanlığına Eğitim materyallerinin (kitap ve cd) onayına gönderilene kadar geçen süreyi kapsar.)

	2
	İlkyardım Eğitici Eğitimi Merkezi Açma Başvuru dosyası kabulü
	· İlkyardım Eğitici Eğitim Merkezi Açma Başvuru Form

	3 İş Günü, (Evrakların tam olarak teslim alınması ve Sağlık Bakanlığına Eğitim materyallerinin(kitap ve cd) onayına gönderilene kadar geçen süreyi kapsar.)

	3
	İlkyardım Eğitim Merkezi ve Eğitici Eğitimi Merkezi Açmak İsteyen Kurumun Ön İnceleme denetim süresi
	· Yok
	1 İş  Günü ( Şube Müdürlüğü - Eğitim Birimi tarafından randevu verildikten sonraki süreyi kapsar )

	4
	İlkyardım Eğitim Merkezi Uygunluk Belgesi Düzenlenmesi
	· Yok
	3 İş Günü (Evrakların tam olarak teslim alınması ve Sağlık Bakanlığına Eğitim materyallerinin (kitap ve cd) onayına gönderilene kadar geçen süreyi kapsar.)

	5
	
Mesul Müdürlük Ve Personel Çalışma Belgelerinin düzenlenmesi işlemleri


	· Mesul Müdürlük Belgesi Başvuru Formu
· İlk Yardım Eğitmenliği Çalışma Belgesi Başvuru Form
	3 İş Günü, (Evrakların tam olarak tesliminden sonra Şube müdürlüğünde geçen süreyi kapsar)

	6
	İlkyardım Merkezi kapatma talep işlemi


	   · Dilekçe veya resmi yazı
· Şube Müdürlüğünde düzenlenen belgelerin, resmi kayıtların, defterlerin (aslı) tümü
	3 İş Günü (Evrakların tam olarak tesliminden sonra şube müdürlüğünde geçen süreyi kapsar)

	7
	İlkyardım Eğitici Eğitim Merkezi kapatma talep işlemleri

	     · Dilekçe veya resmi yazı·
     . Bakanlığımız ve Şube Müdürlüğünde düzenlenen belgelerin, resmi kayıtların, defterlerin (aslı) tümü


	3 İş Günü
(Sağlık Bakanlığına iptal işlemleri için gönderilene kadar geçen süreyi kapsar.)

	8
	Mesul Müdürlük ve Personel Çalışma Belgelerinin İptali İşlemleri
	
·  Kurum veya kişi tarafından verilmiş dilekçe
· Şube Müdürlüğünde düzenlenen belgelerin aslı

	3 İş Günü,
(Evrakların tam olarak tesliminden sonra şube müdürlüğünde geçen süreyi kapsar)






	S.NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	9
	Ambulans ile il dışı hasta nakil
	· İl dışı talep formu
· Hasta sevk formu
· Hasta yakını onamı
· Aile yakını onamı
	· Evrak tam olarak teslımınden sonra en kısa surede 

	10
	Spor müsabakaları, toplantı,tören,konferans, sempozyum vb sosyal aktivitelere amb. görevlendırılmesı
	· Talep yazısı
· dekont
	· 1 iş günü

	11
	Yurt dışından gelen hastanlerın ilgili hastenelere nakılleri 

	· Dış işleri bakanlığı yazıları 
· Sağlık bakanlığı ,saglık hızmetlerı genel mudr. Yazıları 
	· 1 iş günü

	12
	KKM ye gelen cagrı sonrası gorevlendırme 
	· yok
	· en kısa surede

	13
	Yurt dışından gelen yuksek burokrat ve beraberınde gelen heyete programları suresınce refakat etme 
	· Dış işleri bakanlığı yazıları
· Sağlık bakanlığı ,saglık hızmetlerı genel mudr. Yazıları 
· Van valiliği protokol mudurlugu  yazıları
	· 1 iş günü

	14
	Minik 112 projesı kapsamında okul öğrencılerıne 112 nın tanıtımı 

	· Yok 
	· Program dahilinde

	15
	Ambulans Uygunluk Belgeleri
	· Trafik teslic belgesi,
· Çalışacak sağlık personeli için diploma, kimlik kopyaları ve fotograf, şoförler için ehliyet ve ilkyardımcı sertifikası
· Belge ücretlerinin yatırıldığına dair dekont

	· 5 iş günü

	16
	Özel Ambulans Servisi Açılış İşlemleri

	· İletişim bilgileri,
· 1/100 ölçekli plan,
· İşyeri açma belgesi,
· Tıbbi atık sözleşmesi,
· Mesul müdür sözleşme,diploması, nüfus cüzdanı örnekleri, 2 fotoğraf ve ikametgâh , 
· Çalışacak hekim ve sağlık personelinin dilekçeleri, diploma ikişer fotoğrafları,nüfus cüzdanı fotokopileri, 
· Şoförlerin ehliyet, 2 fotoğraf ,ikametgâh,temel ilkyardım eğitimi Sertifikaları, 
· Asgari tıbbi cihaz, araç-gereç, malzeme listesi,
· Ambulans trafik tescil belgeleri, uygunluk belgeleri)

	· 15 iş günü







“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”
	
İLK MÜRACAAT YERİ :

Adı ve Soyadı	:Halis GÖKYER
Görev Unvanı	: 112 AASH Şube Müdürü 
Adres                   : 112 AASH Şube Müdürlüğü
Tel                       : (0432)2176483 
Faks                    : (0432)2176482                                                
e-posta                : van@saglik.gov.tr
	
İKİNCİ MÜRACAAT YERİ :

Adı ve Soyadı          : Şebnem KARTAL
Görev Unvanı          : İl Sağlık Müdür Yardımcısı
Adres                       : İl Sağlık Müdürlüğü 
Tel                           : (0432) 210 21 16
Faks                        : (0432) 216 00 46
e-posta                    : van@saglik.gov.tr




